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Rendre un service public de qualité !

Chers CNSSistes,

Cette mission premiére dévo-
lue a la Caisse nationale de
sécurité sociale (CNSS) est un
challenge vers lequel sélance
aujourd’hui  I'’Administration
Provisoire.

La responsabilité sociétale qui
nous incombe, a travers l'offre
des prestations sociales, sou-
met au devoir d’adaptation
aux besoins des assurés et de
tous les usagers.

Ainsi, mue par la volonté de
renforcer et améliorer sa rela-
tion avec ses parties prenantes,
la CNSS redonne vitalité aux
projets en rapport avec la rela-
tion clients, sinscrivant dans
la continuité des activités déja
amorcées en ce sens.

Lorganisme entend donc
redynamiser |'offre de service,
notamment par un arrimage
aux normes et standards in-
ternationaux, en l'occurrence,
les lignes directrices de I'Asso-
ciation Internationale de Ia
Sécurité Sociale (AISS) et ISO
9001 : 2015.

Au rang des premiéres actions
se situe le déploiement des
bornes de gestion des files
d'attente, marquant |'abou-
tissement du projet épo-
nyme. En son réle de vitrine
de la CNSS, I'amélioration du
service d’accueil dans nos
agences contribuerait signi-
ficativement a une meilleure
prise en charge des usagers.

Adoptant une approche no-
vatrice en matiére de déma-
térialisation des paiements
des pensions vieillesse, le
lancement de la CARTE PEN-
SION depuis juin dernier a
Libreville, puis a Port-Gentil,
Franceville, Moanda et Moui-
la, en juillet, permettra de
conjurer les files d’attente et
les risques multiformes aux-
quels sont potentiellement
exposés les retraités a chaque
échéance de paiement des
prestations sociales ; en plus
de contribuer a I'autonomisa-
tion des pensionnés dans la
gestion de leur pension.

Ces véritables enjeux doivent
s'accompagner d’une action
de communication forte en
interne, d'ou le renforcement
des outils de communication
par la mise en service de la
nouvelle plate-forme colla-
borative online SharePoint,
plus fluide et interactive, per-
mettant a tous les agents de
se connecter méme en étant
hors de la Caisse. En externe,
I'accent est mis sur I'actualisa-
tion de I'affichage dynamique
dans les Agences.

Tous ces projets visent une
CNSS fidele a sa signature :
« Notre ambition : mieux
vous servir ».

Bonne lecture !
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L'UNITE MOBILE DE SOINS AU SERVICE DES POPULATIONS

Notre pays, le Gabon fait face a des défis importants
en matiére d'acces aux soins de santé, particulierement
dans les zones rurales. Pour répondre a cette problé-
matique et offrir des services médicaux essentiels aux
communautés, une caravane médicale née d'une ini-
tiative humanitaire, a récemment fait le tour d'une par-
tie du Gabon profond.

Solicité par le ministére de tutelle, le Service Mobile
d’'Urgence et de Réanimation (SMUR) de la CNSS a
pris part a cette caravane nationale, offrant des soins
gratuits aux populations vulnérables.

Cette action qui rentre dans le cadre de la poli-
tique sociale impulsée par les plus hautes auto-
rités du pays, en téte desquelles le Président de la
République, son Excellence Ali BONGO ONDIMBA, a
contribué a offrir des soins de qualité a ceux qui en
ont le plus besoin.

Un convoi de véhicules hospitaliers chargés de four-
nitures médicales et d'équipements, s'est déplacé a
travers le pays, du 21 mai au 02 juillet 2023, suivant
un itinéraire préétabli ; sillonnant notamment les
provinces du Moyen Ogooué (Ndjolé et Lambare-
né), de la Nyanga (Tchibanga) et du Woleu-Ntem
(Oyem et Bitam).

Au-dela de l'objectif principal qui était de répondre
aux besoins médicaux urgents dans les régions éloi-
gnées et sous-équipées du Gabon, cette caravane a
offert des consultations médicales spécialisées, des
traitements médicaux, des réalisations d'interven-
tions chirurgicales et des dispositions pour les éva-
cuations sanitaires.

Les équipes médicales publiques et militaires ont
pratiqué des interventions chirurgicales telles que :
appendicectomie, cure hernies, myomectomie ; sou-
tenues par nos medécins urgentistes, réanimateurs,
anesthésistes et ambulanciers, dans le cadre du trans-
port pré-hospitalier.

In fine, I'organisation de ce type d'action et le sen-
timent du service bien fait, sont en tout point, un
moyen de vulgarisation des activités de la CNSS et
singulierement du SMUR, a I'échelle nationale.

Sarah Ingrid MBOUSSOU
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RENFORCEMENT DES COMPETENCES

11 NOUVEAUX CAISSIERS POUR L'INSTITUTION

C'est suite a I'appel a candidature interne du 09 jan-
vier 2023, que les onze (11) postulants retenus ont
recu, le vendredi 7 juillet 2023, dans les locaux de la
Direction des Ressources Humaines, leurs certificats
de formation a l'activité de la caisse.

En effet, cette formation qui s'est déroulée du 3 au 7
juillet 2023, intervient dans le cadre du renforcement
en personnel de I'’Agence Comptable et de la mon-
tée en compétence dudit personnel. Elle a concerné
six (06) caissiers principaux et six (06) caissiers auxi-
liaires des sites de Bikélé, RDM, DPIS, Franceville et
son CDM, Lambaréné, Oyem et Port-Gentil.

En présence des deux formateurs, Messieurs Geof-
froy OBOULOUGOU et Robin NGUEMA MBENG,
respectivement Chef de Service Caisse et Chef de
Service Fournisseur, Monsieur Yvan Joslee MBOLO
BEKALE, Directeur des Ressources Humaines, a re-
mercié les participants pour leur implication et leur
engagement, non sans encourager les formateurs
pour leur professionnalisme.

Il est a noter que l'encadrement de ces nouveaux
caissiers répond a la vision de ’Administration Provi-
soire dont l'objectif est d'améliorer la qualité de nos
services, au grand bonheur des usagers.
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ACTIVITES DES AGENCES

OPERATION D’IMMATRICULATION ET DE CONTROLE A LAMBARENE

Une mission de contréle et d'immatriculation a été
diligentée auprés de I'entreprise OLAM, dans la ville
de Lambaréné, plus précisément a Makouké, le jeudi
20 juillet 2023.

Supervisée par Monsieur Yannick OTOUNGA SOU-
NA, Chef d’Agence CNSS de cette ville, cette opéra-
tion a été menée par le Gestionnaire des Comptes
cotisants de ladite Agence, Monsieur Ted NGA-
DJALI MBITA, conjointement avec les Contréleurs
en Prévention, Messieurs Patrick NKWELE et Jean
Junior MOUBAMBA, les Controleurs employeurs de
I’Agence de Bikélé, Monsieur Cyrielle MBA et Ma-
dame Mireille AZOKY de la Direction du Recouvre-
ment et du Contentieux (DRC).

Mettre a jour les actes administratifs en vue des coti-
sations sociales était le principal objectif assigné a

l".?"il

cette mission. Les équipes sur le terrain ont donc
procédé a la vérification des conformités des décla-
rations des employeurs et controlé la bonne appli-
cation des recommandations émises lors des précé-
dentes visites en matiére de prévention des risques
professionnels au sein de cette entreprise.

Cette mission a permis d'effectuer des immatricula-
tions simplifiées de quatre-vingt (80) salariés issus
des prestataires de la société OLAM Palm Gabon.

Rappelons que cette opération qui vise I'immatricu-
lation de trois cents (300) salariés de ces entreprises
sous-traitantes d’'OLAM, qui pour la plupart n‘ont pas
de piéces d'identités conformes, s'‘étendra a d’autres
entreprises sur le territoire national.
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Aprés une premiére étape de stabilisation du cli-
mat social, marquée essentiellement par le paie-
ment a date échue des pensions retraite et des
salaires du personnel, I'amélioration de la qualité
de service et la satisfaction de I'ensemble des
parties prenantes, constituent la seconde étape,
toute aussi cruciale, des reformes applicables a la
CNSS.

« La Gestion des files d’attente (GFA)
et affichage dynamique

Pour ce qui est de la Direction des Projets et des
Investissements Stratégiques (DPIS), il y a néces-
sité de remettre a l'ordre du jour quelques projets
a forts potentiels sociétal et structurant au regard
des missions régaliennes de l'Institution, dont la
Gestion des files d’attente (GFA), I'affichage dyna-
mique et la géolocalisation des véhicules de la
flotte automobile.

Initié depuis 2018 et financé a 70%, ce projet a
été relancé le 17 juillet 2023 et s'inscrit dans le
cadre de l'optimisation de la prise en charge de
nos assurés sociaux et des usagers dans leur en-
semble.

La mise en place de la solution GFA permettra de:

- Fluidifier le parcours de l'usager dans les
différents front offices ;

- Indiquer en temps réel I'évolution de la
file d'attente par l'installation des bornes tactiles
dans les front offices ;

- Informer et sensibiliser I'usager durant le
temps d’attente sur les missions et activités de la
CNSS notamment par I'affichage dynamique dans
les espaces accueil ;

- Planifier les ressources en personnel afin
de mieux gérer les éventuelles surcharges ;

- Produire des statistiques fiables sur les
performances des agents et des agences ;

- Piloter de maniere centralisée et intégrée
toutes les installations dans les agences.

Le périmétre du projet prévoit 22 sites a couvrir
sur I'ensemble du territoire et, a ce jour, aprés la
phase 1 de vérification des équipements sur les
sites, sa deuxiéme phase de réalisation a été en-
tamée. Celle-ci consiste a l'installation physique
des équipements en Agence.

» La géolocalisation des véhicules
du parc automobile de la CNSS

Pour s’arrimer aux standards internationaux en
matiére de gestion de flotte automobile, la CNSS
a opté pour l'utilisation de la géolocalisation.

Ce projet vise a la fois, a rationaliser les colts de
fonctionnement et a optimiser les déplacements
du personnel dans le cadre des activités quoti-
diennes.

Le systeme aura pour avantage de sécuriser nos
véhicules et assurer un meilleur contréle sur
les aspects en rapport avec leur exploitation en
l'occurrence la vitesse, la consommation de car-
burant, leurs déplacements dans lI'espace géogra-
phique (a I'intérieur et hors du périmétre urbain)
ainsi que leur entretien.

Dans sa premiére phase, le dispositif GPS sera ins-
tallé sur une trentaine de véhicules du Pool Auto
avant d’étre déployé a l'intérieur du pays.

CAISSE NATIONALE
DE SECURITE SOCIALE
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+ Le portail Web (assurés & Employeurs) : e.CNSS

Les premiers tests de déploiement de ce projet porté par
la Direction des Systéemes d'Information (DSI) démarre ('21 R

dans les prochains jours.

Il consiste en la digitalisation des services afin de per-
mettre aux assurés de la CNSS de bénéficier du suivi des
prestations a distance. Ce programme numérique a pour
objectif premier, la diminution de I'affluence de nos assu-
rés dans différents front offices, mais aussi d'assainir notre

base de données a travers les différentes fonctionnalités i"tvgirsﬂ;; temps l'éjﬂlia Si;uatiﬂﬂ de S?Ih compte a
qu’elle propose en ligne, notamment : 2 CNSSest possinggrace au portali - e=LNSS

- La consultation de la carriére ;

- Le suivi d'une demande de prestation ou autre;

- Le suivi des cotisations reversées par 'employeur ;

- La réclamation en ligne permettant également d’assainir la base de données CNSS ;
- La consultation par I'employeur du compte cotisant et la DTS.

e SharePoint Online

En matiere de communication, le département relatif met en ligne, la nouvelle version de SharePoint dans
le but de développer la communication.

Ce projet a pour objectif le développement de la communication interne au sein de l'institution. En effet,
SharePoint Online disponible sur office 365, propose une variété de fonctionnalités rendant les échanges
et partages de documents plus fluides. La particularité de cette nouvelle plateforme est que celle-ci est
disponible sur tous types d’appareils, ordinateurs, smartphones et tablettes. Le développement de ce
réseau social en interne permettra aux agents de bénéficier d'une plateforme d'échanges disponible

dans et hors de la CNSS. Evrare EHEOU MAKOUTI

r PLLIS PRES DE VOUS |
; CAISSE MATIOMALE wmenrsecs QO Q

DE SECURITE S0OCIALE
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LE PAIEMENT DES GRABATAIRES

Le terme grabataire renvoie a une personne
dont les capacités physiques réduites ne per-
mettent pas le déplacement en Agence. Ain-
si, la CNSS procéde depuis de nombreuses
années au paiement a domicile de ces per-
sonnes fragilisées.

Quelle est la procédure
pour percevoir son paiement
en tant que Grabataires ?

Il faut faire parvenir un certificat médical de
I'intéressé(e) et une demande de change-
ment de statut de paiement a I’'Agence CNSS
de sa localité. Le dossier sera ensuite trans-
mis au Département de la Médecine du Tra-
vail, qui par la suite, validera les documents
et le changement de statut.

Organisation de la mission
Le Responsable en Agence organise les mis-

sions de paiement a domicile, s'assurant de
la bonne préparation logistique notamment,

les ordres de mission, les primes dédiées, la
mise a disposition du carburant et du crédit
téléphonique.

Munis des documents d’identification et des
bordereaux de paiement, les équipes des
agents payeurs vont sur le terrain et débutent
le paiement de cette catégorie de pensionnés.

Le paiement des prestations
aux Grabataires

La mission de paiement aux grabataires est
trimestrielle et obéit a la méme période que
les paiements trimestriels dans les Agences.

En cas de déménagement du grabataire, un
membre de sa famille doit impérativement
signaler a son centre de paiement, la nouvelle
localisation.

(55 CNSS Info Online N° 06 « //
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PORTRAIT

Daniel LENDOYE,
Agent Technique d’Action Sociale

Daniel LENDOYE fait son entrée a la CNSS le 1
Décembre 2006 et sera affecté a la Polyclinique
Medico Social de Franceville, I'actuel Centre d’Ac-
tion Sanitaire et Social. En sa qualité de Technicien
des Affaires Sociales au sein de cette structure,
ses activités étaient orientées sur la signature des
fiches d’Entretien et Education, de I'établissement
des tutelles aux prestations familiales.

Pendant douze (12) années consé-
cutives (de 2007 a 2018) passées
dans le Service Social de la DOLHA
(actuelle Agence de Franceville)
chargé de la gestion des graba-
taires, il contribuera a la campagne
pour leur enrblement a la biomé-
trie et bien évidemment a la certifi-
cation des nouveau cas et au paie-
ment des grabataires dans sa zone.

Les longues distances, I'état des
routes, le repérage des nouveaux
domiciles des pensionnés graba-
taires constituaient les principales
difficultés rencontrées lors de ces
missions.

En 2019, Daniel sera muté au Ser-
vice Gestion des Prestations Tech-
nigues ou il agira comme Supervi-
seur de l'activité Grappe Familiale
et identificateur des paiements des
pensions et autres prestations.

Depuis le 02 Février 2022, il est
désormais rattaché au Cabinet du
Directeur de I'Agence en tant que
gestionnaire des ressources hu-
maines.

Ses activités au Cabinet du Res-
ponsable de I'Agence tournent
autour de la veille et le suivi du
training, I'actualisation des fichiers
du personnel, le suivi des objec-
tifs des agents, les besoins en for-
mations et en effectifs, le suivi des
acomptes, les présences, absences,
arréts maladies, congés et départs a la retraite du per-
sonnel. Il est également en charge de l'organisation de
I'arbre de noél dans cette Agence.

Pour ce Technicien des Affaires Sociales qui a déja recu
sa premiere médaille du Travail, la rigueur au travail, le
secret professionnel, le sens du travail en équipe sont
les points qu'il ne manque pas de mettre en honneur
pour la satisfaction du travail accompli.
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L'ECRITURE POUR S’EXPRIMER!

Ancien Chef de Service Conventions Internatio-
nales, ancien Chef de Division Métiers a la DRA-
LO, Zita Rollande IGOUE GNIDJETY est actuel-
lement Cadre Administratif a la Direction des
Prestations Techniques (DPT).

Auteure de deux (02) ouvrages, Zita Rollande définit
I'écriture, non pas comme une passion, mais comme
un mode de vie.

Assez introvertie, elle avait trouvé en I'écriture, un
autre moyen de s'exprimer dés son plus jeune age.

Dés I'age de onze (11) ans, elle se souvient avoir
commencé a coucher des lignes tout droit sorties
de son imagination, contrairement a ses camarades
du méme age, encore limités aux souvenirs puérils
d’un baisé volé d’'un
poeme recu...

Son premier roman,
« I’"Antre des perro-
quets » renvoie au
perroquet, totem
du clan Aguendjé
et au village Olendé
qui est un lieu mys-
térieux.

Publié¢ le 06 juin
2019 aux éditions
Edilivre-Aparis
ISBN, cet ouvrage

de 130 pages est disponible en France, dans les li-
brairies, a la FNAC et sur Amazon. Il invite le lecteur
a la redécouverte des cultures africaines en rela-
tant les frasques d’une jeune citadine qui va a la
rencontre des mythes et histoires qui émaillent le
quotidien des habitants d'Olendé, son village natal.

Pour cette premiére publication, Zita Rollande voulait
concilier mystére et clarté tout et suscitant en méme
temps, I'intérét du lecteur dés la premiére page.

Chemin faisant, 'Union Des Ecrivains Gabonais
(UDEG) la contactera, par le biais de sa présidente,
Madame Pulchérie ABEME NKOGHE épouse JAM-
BOUE pour prendre part, a une aventure littéraire
baptisée « Ce que le chien avait vu a Nzeng Ayong
», consistant a écrire a écrire une nouvelle en 72
heures. Défi qu'elle relévera sans trop de difficultés.
L'étoile du matin naquit de cette expérience, parue
dans le recueil de nouvelles et éditée le 20 juillet
2020 par I'UDEG.

Deux années aprés la parution du premier ou-
vrage, celle qui fait du livre son mode de vie, sort
un second, qui est un recueil de poémes intitulé
« Larmes de sang ».

C'est une véritable figure d’amplification qui montre
qu’au bout de longs pleurs, suite a des moments dou-
loureux de la vie d'un homme, ce qui en sortira en
définitif, ce sont, non plus les larmes, mais du sang.

[l est publié par la Société des écrivains a Paris et
compte 22 pages pour 12 poémes.

Actuellement, Zita Rollande attend la sortie de
deux romans en cours d'édition ; un recueil de

' nouvelles et un autre de poémes.

« L'aventure de I'écrivain ne s’arréte jamais ; il re-
quiert du temps, de I'énergie et des finances et définit
I'auteur dans sa globalité », a-t-elle dit en souriant.

LARMES
DE SANG

(55 CNSS Info Online N° 06 « //
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PAMBO MAKAYA Brice

Ancienneté 14 ans
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Intégrés dans les fichiers
de paiement par la DPT

Cartes recues
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Sonia Koumba

Il serait également pertinent de

P . col?n_ai‘tre les chiffres et les donnees

(:1, Fred Ndong rspgmﬁques concernant les
indicateurs de performance de la

CNSS au cours de cette période,

_ tels que les taux de couverture

cette entreprise sociale, les colts administratifs, les

revenus générés, les prestations

fournies aux bénéficiaires, etc.

Je pense que ce jeune et son équipe
ont amélioré certaines choses dans

20h Jaime Répondre 168
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CHARADES

QUESTION

Mon premier est le symbole chimique du cobalt

Mon deuxieme est une syllabe du mot phonétique

Mon troisieme est un pronom possessif féminin

Mon quatriéme est le petit issu d’un tigre et d'une lionne

QUESTION

Mon premier se trouve deux (2) fois dans redémarre
Mon deuxieme est le contraire de ouvre
Mon troisiéme ne dit pas la vérité

QUESTION

Mon premier est le contraire de ajourné

Mon deuxiéme est une ville de France

Mon troisieme est une syllabe du mot travail

Mon quatriéme est une montagne sacrée située
dans la ville de Jérusalem

QUESTION

Mon premier est une syllabe du mot procrastination
Mon dewuxiéme est le contraire de mort
Mon troisieme se trouve dans dérisoire

Pacome MOUANDZA
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MNotre ambition : mieux vous servir
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Sans frais de fonctionnalités

Paiement sur distributeur automatique et TPE BICIG
Réseau de paiement dans les grandes localités du pays
Acces au solde de votre compte en tout temps
Pension a date et en toute liberté
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