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Les revues de pocessus
passees au peigne fin

a marche vers la certification 1ISO 9001 version 2008 poursu|

bonhomme de chemin. Les mois d'Ao(t et de Septembre 201
consacrés au scan des revues de processus présidées par le
GénéralApres celle des Réclamations, 1880t derniey c'est au tour d
I'lmmatriculation d'avoir été radiographiée, le ler Septembre, au ce
formation Jean Dendé.
Cette revue a, elle aussi, vu la paf
pation active de la Direction Génér
représentée a son plus haut niveat
Madame le Directeur Général Mar
ThéréseVané ép. Ndong Obian
qu'assistaient le Directeur Géng
Adjoint, Pascal Eva Nzé et d'aut
responsables.
Madame le Directeur G
Recouvrement, Corinn&kaga, qui
présidé la séance, a édifié I'assist:
sur les plans d'actions de sa direcuun
courant sur le 12010, notamment sur les actions closes, les actig
cours de traitement et les actions suspendues, les engagements dg
le point sur les opérationseSMarie et $Gabiriel, I'état du fichier DRd
Plusieurs collaborateurs de la DRC ont intervenu, notamment Mo
Issa Mourambou, Chef de Division Immatriculation. Ce dermjeant
lui, a édifié I'assemblée sur I'élaboration des procédures, les résul
tistiques (objectifs, indicateurs, etc.), les dysfonctionnements et §
correctives, les risques et actions préventives, etc.
D'autres intervenants ont pris la parole selon les points relevant
domaine de compétence, notamment le DSI, Célestin Kadjidja, p
guestions liées a l'informatique comme la gestion électronique deg
ments et archivage. Le Sery
Communication, par la voix de Clau
Idjolo, a planché sur la communicat
externe sur les procédures d'immatriculg
" et autres Prestatiogchniques de la CNS
/_=Le Directeur Qualité, Imelda Eyamba a-|
£ pelé les résultats des enquétes de satisfg
N client de Mai 2010 qui relévent qu'envirg
65% des répondants a ces enquétes on
que le délai de plus de 5 jours de traiter|
de dossier était trop lon@ependant, iss
de ces mémes enquétes, des opinions ont louddess éits par la CNS
dans la réduction des délais impartis aux circuits d'immatriculatior]
a l'informatisation.
Le DRH par Intérim, Eric Epié a, a son tofait la synthése des besd
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DG et le DGA pendant la
revue

le

Madame le DRC Présidente
de séance

Concertation DRH /D
personnel

La séance de travail qui s'est tenue entre la DRH, représentée par Eric Epié,
interim, M. Clavéry Missoua, cadre administratif et les délégués du personnel, &
le 31/08 en salle du Conseil d'’Administration. L'ordre du jour a porté essentiellen
l'avance conventionnelle 2Dkt la prime de transport revalorisée.

En entrée de jeu, le DRH par intérim a fait la lecture du compte rendu de la réu
29/07/10. Suite a cette lecture, ce dernier a fait par
délégués des décisions prises par la Direction Gé
notamment sur certains dossiers pour lesquels d'ai
des instructions fermes ont été données.

Concernant I'avance conventionnelle, le DRH par inte
informé de ce que la campagheances Conventionnell
2011 débutée le 1er/09 et se poursuit jusqu'au 30/10/1
de permettre aux agents actuellement en congés de
leurs demandes. Il a exhorté les délégués a relayer-
mation a leurs collegues. Le principe de travail cette &
étant le méme que celui de I'année derniere.
Concernant la revalorisation de la prime de transportL,
été décrétée le 23/04 dernier par décision gouvernementale, celle-ci est pa

[ u 10.000fcfa a 35.000fcfa et exclusivement réservée

elégués du

n

Le DRH s’adressant aux
délégués

agents non transportés par les bus. L'application de
décision a pris ét a la CNSS, depuis le 1er/09/10.

Aussi le DRH par interim a tenu a repréciser les chos
insistant sur le fait qu'il n' y aurait aucurie¢frétroactif d

N

chaque entreprise, et apres étude de sa santé financier:
modalités d'application, notamment dans sa date de m
application.

Au regard de |'débrt consenti par la Direction Générale,
DRH par interim a fermement rappelé aux délégués le

une vue des participants
a la réunion

leur.
Apres I'exposé de ces deux points cruciaux, un dialogue riche en interrogations

posé. Des questions sont restées en suspens, en attendant a dit le DRH pdrdet
e Drapeau de

voir avec la hiérarchie ".
LRépuinque

L'ordre du jour étant épuisé,

délégués présents ayant fait pan
Gabonaise est compg
de trois bandes égale

leurs diférentes inquiétudes, _
dont les couleurs son

Epié a cléturé la séance en inci
ce type d'éharges frans etcons| . . ., Aoy :
truc%??s qui n.orr?t d'autre but que [8iNS déterminées: une bande horizontale
préser\’/er la cohésion dans la gSouUleur vertirlandais clair d'une longeur ég

473 guatre fois la largeur, une bande du
son CNSS. Surtout que Iun {mijiey de couleur jaune d’prde mémes
dimensions que la précédente; une bande

pans de la vision de la Directi
Générale est celle d'une CNSS
'nomme est au centre de la d
sion:"une CNSS participative ".

dimensions
du 09 aodt 1960).

de personnel de la Direction du Recouvrement et du Précontentig
faisant une analyse des besoins du personnel a la Di
Immatriculation.

Peu avant la fin de la revue, Mme le DG a donné des orientations
axes prioritaires a retenir : sur le budget de la DRC, la nécessité €
tifs mesurables, dévaluations performantes, de respect des

élicitations @ Madame le Directeur Général qui a été nominée dans le maga-

zine “"Malaika d’Aolt 2010 parmi les 50 femmes qui comptent au Gabon en
tant que DG “ d'une structure stratégique au regard de son impact dans la vie
sociale de milliers de salariés et de retraités”.

(employeurs, assurés), de plan de formation, etc.

Apres le récapitulatif des décisions arrétées, faites par Mme le D
Chef de Division Immatriculation a livré la proposition du plan d'arq
ration Qualité du processus d'Immatriculation.

Cette revue s'est achevée sur une note de satisfaction des partici
ce sens que cet exercice de revues de processus n'est pas com
Mme le DG" une chasse aux sariéres ", mais un exercice instructif
partage de connaissances et d'informations, en autre, du donneg
recevoir mais aussi et surtout de correction et d'amélioration conti

CNSS Info Spécial 50 ans
Lles personnes qui ont contribuées a la réalisation du numéro spécial Cinqua
du CNSS Info. il s'agit de Sarah Mboussou (Chef de pojet), Alexis Ndong (Che
de Projet Adjoint), Arséne Lessy Mouckandja (Coordinateur),Serge Mombey
(coordinateur Adjoint).

Rédacteurs SosthéneAgnouga, Linda Bondokomoyi, Dieudonné Bouka Moussiu,
Eric Epié, Pascal Eva Nze, Imelda Eyamba, Claudia Idjolo, Célestin Kadjidja,
Cynthia Kissangou, Romuald KoumbaArséne Lessy Mouckandja, Laue Nzoutsi
A tous, la Direction Générale prie de recevoir ici, I'expression de sa parfaite coi
tion. Des exemplaires sont encore disponibles au Service Communication.
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inférieure de couleur bleu roi et de mémes
ue les précédentes. (loi n° 54/60
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de sensibilisation, d'information et d'éducation qui est le

a donné
lieu a un échange fructueux entre les deux parties. Un cadaibre de problémes a gté
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a Direction Générale présente ses remerciements et ses sincéres félicitations a toutes

tenaire

idéra



